Carte blanche

~ DANS LE “LOW COST”,
ON PREND CHER

PAR JEAN-MARC PROUST

udépart, les vols low cost étaient plutdt une bonne
idée : prix minimum pour service minimum.,
Puis ils ont déteint sur les vols traditionnels, et
le service est devenu minimum un peupartout.
Désormais, avec OQuigo, le low cost s’étend au
train. Les pauvres yont ¢ payer.

La vie a la SNCF est simple. On veut tout y faire comme
les avions dix ans aprés ; ¢a ne marche pas 4 chaque fois. Peu
importe, Ml on appelle ¢a la modernisa-
tion du service public. Depuis peu, elle s’amuse & jouer au low
cost et au preminm. Hélas, en pratique, son low cost est un
peu du pipeau. Exemple, au moment
ot1 j'écris ce billet, un Parjs-Nantes le
vendredi 13 septembre se vend entre
39 € (Ouigo) et 88 € (TGV classique).
es trains partent de Montparnasse et,
comme ils roulent & la méme-vitesse,
e trajet dure entre 2h 02 et 2h 10.Le
service ? Quel service ? Grosso modo,
chacun doit désormais acheter et
payer ses billets en ligne, via un site
qui expédie le Procés de Kafka aux
bubliettes. On cherche en vain d’ot
rient une telle différence de prix.

Je vous Faccorde : I'habillage des
Juigo est raté. Mais, bon, moitié prix
varce que le train est moche ?

De fait, qui achéterait une baguette
le pain 2 € d’'un cdté du comptoir si
lle était envente a1 € deTautre c6té 2
.esriches, sile pain a goiit de brioche.
)r1e TGV a gotit de Ouigo. Faute d’'un.
ervice vraiment différencié, la SNCF
1 done choisi de faire payer & ses passagers low cost le prix
ymbolique de la pauvreté : du temps perdu, de la fatigue
t de Thumiliation. Le lot quotldlen des passagers en classe
conomique des compagnies aériennes. Cela donne des scénes
nerveilleuses.

Ce train ne marque pas laraie

la préférée est un grand classique d’Easyjet. A l'embarque-
nent, des passagers ont une valise avec quelques grammes
u centimétres de trop. Pour ne pas payer in (gros) supplé-
nent, ils doivent transférer en héte leurs affaires dans une
utre valise ou un sac a dos. Dans le meilleur des cas, il s’agit
"un couple de petits vieux qui ne comprennent pas trop ce
ui leur arrive. Sous le regard exaspéré des autres voyageurs,
chauffés par une bonne demi-heure d’attente, ils défont 4 1a
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héte ce qu'ils avaient soigneusement rangé. Pressés de toutes
parts, rouges et transpirants, ils s’engueulent en chuchotant,
c’est sympa comme tout. Parfois, ils se déménent dans une
pos1t1on inconfortable, offrant, tel le consc1en01euxplomb1er
al'ouvrage, une raie des fesses & nos regards, c’est-charmant.
Comment ne pas se réjouir que I'accés au.Ouigo s'accom-
pagne désormais d’'une vérification du forrat des bagages ?
Nul doute qu'ils seront bientdt pesés et que nous aurons droit
au délicieux spectacle de valises éventrées & méme le sol.
Avec une gestion du temps et de 'espace particuliére-
ment inventive, la SNCF a aussi copié les interminables files
dattente des compagnies aériennes.
Le temps, dabord : pour la seule rai-
son de nous en faire pexrdre, il faut en
effet arriver trente minutes & l'avance
pour embarquer dans le Quigo {puis
attendre vingt-neuf minutes que le
. train parte). Ensuite, par sadisme pur,
ily a désormais des halls d’entrée spé-
cifiques, situés a perpéte, c’est bien
simple, on ne savait méme pas qu’ils
existaient. Celui de Montparnasse,
étonnant dédale, exige quinze bonnes
minutes de marche et 'on sent bien
que ce labyrinthe étroit n'a dautre
vocation que de nous faire regretter
un billet bon marché.

Tout m’afflige et me nuit
et conspire a me nuire
D’autres détails pervers accentuent
le sentiment dhumiliation. Dans cer-
taines rames, il y a désormais des ran-
gées de trois,siéges. La SNCF crée ainsi de maniére artificielle
une place dumilieu, évidemment la plusinconfortable de toutes,
surtoutlorsqu’on sait quela bataille de 'accoudoir est désormais
une discipline olympique. Un peu partout, des petits stickers
nous infantilisent : « OUI aux téléphones en mode chunmmuant. »

On croit faire une bonne affaire et on se retrouve face 4 soi-
méme, pauvre et humilié devant 'inégalité du service public.
Otile prix & payer est doublement symbolique.

Unjour, prenant l'avion, nous entendrons ceci: « En cas de
dépressurisation de la cabine, des masques a oxygeéne descen-
dront automatiquement devant votre siége. Les passagers speedy
boarding recoivent leur masque en priorité. Les autres sont priés
de patienter quelques instants. »

Aussitét, ala SNCF, quelqu'un se dira: « Cest génial ! Comment:
onpourraitfaire pareil ?»m




