voyagead La iviecque: des pelerins dupes

Faute d'obtenir les visas promis par des intermédiaires, des fidéles n'ont pu rejoindre I'Arabie saoudite cet été -

ENQUETE

ouad ne s'en est pas en-

core remise. Le 2 aoft,

trois jours avant son dé-

part prévu pour le péleri-
nage a La Mecque, qui commen-
cait cette année le 9 aoft, cette
assistante maternelle de 40 ans
apprend brutalement qu'elle et
son mari ne pourront finalement
pas se rendre en Arabie saoudite,
«On na pas eu les visas. Il faut ac-
cepter le destin», lui a jeté, pour
toute explication, la représen-
tante de 'agence de voyages 4 la-
quelle elle s'était adressée.

«Je suis tombée de haut. Jai
beaucoup pleuré. Ce pélerinage,
cétait unréve, le projet d’'une vie »,
dit aujourd’hui cette musulmane
de la région parisienne. Elle s’y
était préparée depuis des mois,
spirituellement comme logisti-
quement. Elle a fait venir sa mére
dAlgérie pour garder les enfants,
pris des congés sans solde ety a
engagé toutes les économies de
son couple (8780 euros pour
deux, avec une formule «écono-
mique» de deux semaines). Mais

aujourd’hui, la désolation initiale

alaissé place ala colére.

Les jours passant, Souad a pris
conscience que ce qui lui a été pré-
senté par l'agence comme un
coup du sort a en réalité toutes les
caractéristiques sinon d'une es-
croquerie, du moins d’une prati-
que commerciale trompeuse
accompagnée de multiples man-
quements a la réglementation.
N'obtenant niréponses a ses ques-
tions ni remboursement, cette
femme de caractére a finalement
contacté une association de dé-
fense du consommateur spéciali-
sée dans le pélerinage et se pré-
pare a porter plainte.

«Tout est invérifiable!»

Or, cette année, Souad est loin
d'étre un cas isolé. Comme 1'a ré-
vélé le site d'information musul-
man SaphirNews, ils seraient plu-
sieurs milliers a, comme elle,
avoir vu leur projet tomber a l'eau
et, pour certains, leur paiement
disparaitre dans la nature. «Ils
sont entre 3000 et 5000 », évalue
Omar Dakir, le fondateur de YAs-
sociation culturelle d’entraide et
de fraternité (ACEF), qui se bat
contre les dérives dans le secteur
du pélerinage.

Deux facteurs se sont conju-
gués pour aboutir a cette débicle,
semble-t-il sans précédent. Le
premier est conjoncturel. Il con-
cerne I'accés aux visas. Tous les
ans, IArabie saoudite, gérante des
lieux saints, attribue des quotas
de visas pour le hadj (grand péle-
rinage que tout musulman doit
faire une fois dans sa vie s'il en a
les moyens) a chaque pays. Hors
pays musulmans (ou le peéleri-
nage est géré par les pouvoirs pu-
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blics), les visas, gratuits, sont attri-
bués par les services saoudiens a
des agences de voyages, qui sont
alors dites agréées. L’agrément
est, le plus souvent, renouvelé
d'une année sur I'autre. Combien
d’agences en disposent en
France? Le consulat dArabie
saoudite ne publie pas la liste.
Elles seraient une soixantaine, se-
lon deux trés bons connaisseurs.
Mais comme tout ce qui touche a
ce marché, les données sures
manquent. «Tout est tellement
invérifiable!», soupire Fateh Ki-
mouche, créateur du site de dé-
fense du consommateur musul-
man Al-Kanz. Tout semble fait, en
tout cas, pour empécher le con-
sommateur d'y voir clair.

Sur ces agences agréées, une
poignée obtient un gros contin-
gent de visas (de 2000 a 3000),
d’autres beaucoup moins. Cette
année, les services saoudiens
aurajent retiré leur agrément au
minimum a une grosse agence
habituellement adoubée. Com-
bien de visas en moins cela repré-
sente-t-il? La encore, difficile
d'étre précis, les autorités saou-
diennes ne diffusant pas ces don-
nées. Les pouvoirs publics
comme les acteurs musulmans

évaluent généralement entre
22000 et 25000 le quota de visas
alloués a la France pour le grand
pelerinage, sans plus'de préci-
sion. Cependant, pour la pre-
miére fois, la fondation saou-
dienne encadrant notamment les
pelerins francais a indiqué cette
année que seuls 13554 pélerins se-
raient venus de France pour le
grand rassemblement du mois
d'aoit, rapportent SaphirNews et
Al-Kanz. C'est beaucoup moins,
par exemple que le nombre de
personnes venant du Royaume-
Uni (23 843).

En soi, cette modification del'al-
location des visas n’aurait pas
provoqué des annulations de der-
niere minute telles que celle qui a
désolé Souad si l'écosystéme du
peélerinage était transparent et ap-
pliquait les bonnes pratiques
commerciales. Or, cest loin d'étre_
le cas. Les causes des déboires de
cette année sont d’abord a cher-
cher dans ses nombreux dysfonc-
tionnements.

Plusieurs mois avant le péleri-
nage, les agences de voyages ré-
servent des billets d’avion, des
chambres d’hétel 2 La Mecque et a

* Médine et des places dans les ten-

tes de Mina, ot les pelerins passe-
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ront trois ou quatre nuits, pour
composer les forfaits qui seront
vendus. Mais, ignorant bien sou-
vent le fonctionnement du sys-
téme, la plupart des candidats au
départ ne s’adressent pas aux
agences agréées. Pour préparer ce
rite religieux si intense pour les
musulmans, ils accordent plus
volontiers leur confiance a quel-
qu'un qu'ils connaissent ou qu'on
leur a recommandé, souvent pro-
che de chez eux. Ce peut étre un
responsable de mosquée, un
conférencier, une agence, ou ce
que le milieu appelle un «rabat-
teur». La rabatteuse de Souad
agissait sous le couvert d'une
agence de voyages du Val-de-
Marne, agence qui s’est bien gar-
dée de dire a sa cliente qu'elle
n'était pas stire d'avoir un visa.

Plus de 1000 euros de marge

Ces rabatteurs collectent les pas-
seports des futurs pelerins et leur
promettent un séjour tout com-
pris aux alentours de 4400 euros
pour quinze jours et 5500 euros
pour trois semaines —les versions
plus haut de gamme, avec des
hétels plus chics et plus proches
de la mosquée Al-Haram, qui
abrite la Kaaba, montent au-dela.

Au passage, ils leur demandent
un acompte, et il n'est pas rare
qu'il soit versé en liquide. Début
mai, le mari de Souad a versé
3000 euros a la femme de
I'agence. «Ily a eu une espéce d ac-
cord de confiance entre elle et lui,
indique la jeune femme. Le péleri-
nage, ce nest pas n'importe quel
voyage, on ne peut pas tromper
quelqu’un la-dessus! Cest elle qui
a mis l'ordre sur le chéeque. Elle n'a
méme pas parlé d’un contrat. »
«Quand les agences ont enfin
I'agrément, les rabatteurs vont les
voir pour essayer de tirer la plus
grosse commission possible pour
chaque passeport apporté », expli-
que un connaisseur du circuit.
Leur commission se monterait en
moyenne a 300 euros par passe-
port, plus un voyage gratuit pour
cinquante pelerins fournis. La
marge de I'agence serait de 1000
a 1200 euros par package vendu,
pour un coit réel entre 4300 et
4500 euros pour un circuit de
trois semaines. Parfois, entre le
rabatteur et l'agence agréée se
glisse un autre intermédiaire, une
seconde agence non agréée,
comme dans le cas de Souad,
voire plus. En bout de course, le
pelerin francais paie nettement

«Ce pélerinage
aLaMecque,
c’était un réve,
le projet
d’une vie»

SOUAD
assistante maternelle

plus cher que ses voisins alle-
mands ou espagnols. Et les prix
ne cessent de monter.

Cette année, une ou plusieurs
agences habituellement dotées de
visas ne les ont pas eus. Cest no-
tamment le cas d'un gros opéra-
teur, Amen Voyage. Les années
passées, elle écoulait presque la
totalité des milliers de visas
qu'elle obtenait a des sous-trai-
tants. « Cela fait partie des raisons
qui ont conduit les autorités saou-
diennes a remettre en cause son
agrément. Depuis deux ou trois
ans, elles sont plus regardantes sur
les manquements», assure
Anouar Kbibech, vice-président
du Consetl francais du culte mu-
sulman (CFCM). Quand ces agen-
ces ont-elles su qu'elles avaient
perdu leur agrément? Ont-elles
prévenu leurs «apporteurs d’af-
faires » et si oui, quand? Ces inter-
médiaires l'ont-ils caché a leurs
clients ? La rabatteuse de Souad lui
a juré jusqu’au dernier moment
que les visas allaient arriver. Au
ministere de I'intérieur, on témoi-
gne avoir rencontré début juillet
les agences agréées, dont la liste
était alors connue;

«Réveiller la communauté»
Souad a payé début juillet le
solde du voyage et ne sait pas ol
son argent a finalement atterri.
Elle est décidée a trouver des ré-
ponses a ses questions. Elle vou-
drait aussi savoir pourquoi
aucune des nombreuses agences
qu’elle a prospectées n’a voulu
lui donner le détail des presta-
tions comprises dans le forfait.
Pourquoi tous les prix proposés
pour les forfaits sont les mémes,
en dépit de la concurrence affi-
chée entre agences et de l'inter-
vention d'intermédiaires? Pour-
quoi il lui a été impossible d'ob-
tenir un contrat et une facture di-
gnes de ce nom? Pourquoi,
lorsqu'elle a acquitté le solde a
I'agence, elle a vu un couple
payer son forfait en liquide ?
«Jessaie de réveiller un peu la
communauté et déviter de futures
victimes», explique-t-elle. «Les
jeunes nacceptent plus ces prati-
ques, abonde Omar Dakir, de I'as-
sociation ACEF. Ils ne veulent plus
courber l'échine.» «Il suffirait
d’imposer l'application du droit
Jrancais des consommateurs »,
conclut Fateh Kimouche. @
CECILE CHAMBRAUD

Des projets pour mieux encadrer le marché du hadjen France

Opacité, prestations pas a la hauteur des promesses, argent liquide sans regu... les problémes sont connus mais pas résolus

e fonctionnement problé-
matique du marché du pe-
lerinage & La Mecque en
France ne date pas d'hier et il est
parfaitement connu de tous les
acteurs de l'islam ainsi que des
pouvoirs publics. Les responsa-
bles musulmans peuvent tous
I'illustrer par d'innombrables
exemples, comme ces trois cents
pelerinsrestés enrade a Marseille
I'an passé, le jour prévu pour leur
départ, ou ces fideles qui, au mo-
ment de quitter dArabie saou-
dite, se sont retrouvés coincés a
I'aéroport de Djedda car leur
agence avait tout bonnement fait
I'impasse surleur billet de retour.
«Le dindon de la farce, cest le
pélerin», résume criament
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Anouar Kbibech, vice-président
du Conseil frangais du culte mu-
sulman (CFCM). Un pélerin
rendu vulnérable par le trés fort
enjeu spirituel que représente
pour lui I'un des cing piliers de
I'islam, dimension que les opéra-
teurs ne se privent pas de mani-
puler a son détriment.

Prix de plus en plus élevés

Opacité, commissions ignorées
des clients, prestations pas a la
hauteur des promesses, flou sur
leur cotit réel comme sur I'iden-
tité des prestataires, argent li-
quide confié sans obtenir de
recu et, au bout du compte, des
prix de plus en plus élevés: les
problémes sont parfaitement
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 Les pélerins
sont rendus
vulnérables par
le trés fort enjeu
spirituel que
représente
P'un des cing
piliers de l’islam

identifiés. Au point que plu-
sieurs acteurs de l'islam sou-
cieux de mieux structurer le
culte musulman proposent
aujourd’hui de commencer par
organiser ce marché.
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Ils y ont été encouragés par
Emmanuel Macron, lorsque le
président de 1a République faisait
de T'organisation de l'islam une
priorité. «Je ne veux plus de gens

.qui utilisent I'argent du pélerinage

pour financer n'importe quoi»,
avaitlancé le chef de I'Etat sur TF3,
le 12 avril 2018, précisant avoir
parlé de ce sujet avec Mohammed
Ben Salman, le prince héritier
d’Arabie saoudite.

Pour une agence nationale

La fin de I'agrément d’agences de
voyage cette année traduit-elle
une volonté saoudienne de met-
tre un peu d'ordre? C'est ce que
croit Hakim El Karoui. L'essayiste
et consultant propose depuis des
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mois la création d'une agence na-
tionale de régulation. Elle serait
chargée d'accréditer les opéra-
teurs du pélerinage (aprés vérifi-
cation qu'ils se conforment bien a
la réglementation) et favoriserait
une meilleure répartition des
quotas de visas et une concur-
rence réelle entre les agences de
voyage. Elle se financerait par un
prélevement sur le montant de
chaque forfait vendu.

Ajuste titre, le Conseil francais
du culte musulman a vu dans
cette proposition une critique
de son inaction et une menace
pour son statut d’interlocuteur
del’Etat.llacrééily aunanune
Association pour le finance-
ment et le soutien au culte mu-

.sulman (AFSCM), qui n’a pas en-
core véritablement démarré ses
activités —le Conseil francais du
culte musulman doit organiser
de nouvelles élections internes
en octobre. «Deés septembre,
nous allons nous atteler a I'orga-
nisation du pélerinage et a la
question du halal», affirme
Anouar Kbibech, président de
I'Association pour le finance-
ment et le soutien au culte mu-
sulman, qui veut faire aboutir
une «vraie charte avec des enga-
gements». En attendant, une
brochure diffusée par le consu:
lat général de France a Djedda
donne la marche a suivre aux
personnes lésées. ®
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